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STANDAR PELAYANAN KEJADIAN LUAR BIASA
Nomor : K/BBTKLPP/VI.b.5
Tanggal 2 Juni 2020

A. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian pelayanan (service delivery)
meliputi:
1) Persyaratan
- Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor No.2349/Menkes/Per/XI/2011 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis di Bidang Teknik Kesehatan Lingkungan dan
Pengendalian Penyakit
- Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 1501/Menkes/Per/X/2010 tentang Jenis
Penyakit Menular Tertentu yang Dapat Menimbulkan Wabah dan Upaya Penanggulangannya
- Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 86/Menkes/Per/X/2014 tentang
Penanggulangan Penyakit Menular
- Peraturan Menteri PANRB NO.15 Tahun 2014 Tentang Standar Pelayanan
- Kebijakan Kepala BBTKLPP Yogyakarta Nomor K/BBTKLPP/VI.b tanggal 2 Juni 2020

2) Sistem, mekanisme, dan prosedur

Tim Bidang Surveilans Epidemiologi BBTKLPP Yogyakarta Menerima Informasi KLB dari
semua sumber

h 4

Tim Bidang Surveilans Epidemiologi BBTKLPP Yogyakarta meneruskan kepada Pejabat
strukturall di Bidang SE.

|

Tim BBTKLPP Yogyakarta melakukan koordinasi dengan stakeholder terkait layanan KLB ke
lapangan I

| |

Tim BBTKLPP Yogyakarta memberikan layanan KLB ke daerah dan melaporkan hasilnya
kepada Kasie Advokasi dan KLB

Pejabat Struktural di Bidang SE melakukan review laporan KLB

l

Kabalai mengesahkan laporan KLB

!

BBTKLPP Yogyakarta memberikan laporan KLB kepada stakeholder




3) Jangka waktu pelayanan

Jangka waktu pelayanan sesuai dengan Kejadian Luar Biasa

4) Biaya/tarif

Biaya pelayanan Kejadian Luar Biasa menggunakan DIPA BBTKLPP Yogyakarta

5) Produk pelayanan :
- KLB Penyakit Menular
- KLB Keracunan Pangan

6) Penanganan pengaduan, saran dan masukan : -

Pengaduan/ Pertanyaan/ Saran/ masukan

Telpon/datang langsung

Surat melalui email atau jasa ekspedisi

Telpon diterima/ditemui
kepala seksi advokasi dan
KLB

Surat di disposisi kepada kepala seksi
advokasi KLB dan disiapkan surat
balasan

Pengaduan/ Pertanyaan/ Saran/ masukan terselesaikan dan diarsipkan

B. Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan pelayanan di internal

organisasi (manufacturing) meliputi:

1) Dasar hukum

- Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor No.2349/Menkes/Per/XI/2011 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis di Bidang Teknik Kesehatan Lingkungan dan

Pengendalian Penyakit

- Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 1501/Menkes/Per/X/2010 tentang Jenis
Penyakit Menular Tertentu yang Dapat Menimbulkan Wabah dan Upaya Penanggulangannya
- Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 86/Menkes/Per/X/2014 tentang

Penanggulangan Penyakit Menular

2) Sarana dan prasarana, dan/atau fasilitas

- Logistik KLB berupa BHP

- Peralatan fogging, swing fog

- ATK
- Formulir RHA




3) Kompetensi pelaksana

Memiliki kemampuan menetapkan jenis KLB

Memiliki kemampuan menganalisis KLB yang akan dilaksanakan
Memiliki kemampuan melakukan penanggulangan KLB

Memiliki kemampuan dalam memberikan rekomendasi pengendalian KLB
Teliti dan cermat dalam menyusun laporan KLB

4) Pengawasan internal

Monitoring pelaksanaan penanggulangan dan pengendalian Kejadian Luar Biasa

5) Jumlah pelaksana

Sesuai dengan Analisis Beban Kerja di BBTKLPP Yogyakarta
Surat keputusan penempatan pegawai BBTKLPP Yogyakarta

6) Jaminan pelayanan :
- ISO/IEC 9001:2015
- SNI'ISO/IEC 17025 :2017

7) Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan

SOP Penyelidikan dan Penanganan KLB

SOP Pengadaan Logistik KLB

SOP Pengiriman Logistik KLB

SOP Penyerahan Sampel KLB

SOP Penyelesaian LHU

SOP Pembuatan Laporan

Panduan Mutu Labotaorium Point 6.3 Fasilitas dan Kondisi Lingkungan
SOP Laboratorium Point 6.3 Fasilitas Dan Kondisi Lingkungan

Instruksi Kerja Keselamatan Dan Kesehatan Kerja (K3)

8) Evaluasi kinerja pelaksana

Audit Internal ISO 9001:2015

Yogyakarta, 2 Juni 2020

Kepala

Dr. dr. Irene, M.Iuﬂ/

NIP 197206032002122008
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